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Abstract
The purpose of the present study was to predict emotional intelligence based on the Prosocial Personality
in people aged 16 to 56 living in Tehran during the  COVID-19  era with descriptive and correlational
methods. 92 people (43 women and 49 men) were selected from among the 16 to 56-year-old people
living in Tehran during the COVID-19 period of 1400-1401 as the available sample. Data collection was in
library and field. Research tools included emotional intelligence questionnaire (MSEIS) and Prosocial
Personality (PSB). Due to the spread of the  COVID-19  virus and to prevent the spread of the disease,
relevant  questionnaires  were  created  through  the  Porsall  system,  and  the  link  was  provided  to  the
participants for answering. The research data was analyzed using SPSS-26 software with two methods of
descriptive  statistics  and  inferential  statistics.  In  descriptive  statistics,  mean,  standard  deviation,
frequency tables and relevant charts were used, and in inferential statistics, according to the research
method,  regression  and  Pearson  tests  were  used  to  check  research  hypotheses.  The  results  of  the
regression test of the main hypothesis of emotional intelligence and Prosocial Personality are significant
(r=0.000) and Prosocial Personality predicts 14% of emotional intelligence changes in people. Also, the
sub-hypotheses  of  the  research  showed  that  there  is  a  positive  and  significant  relationship  between
emotional  intelligence  and  its  dimensions,  including  evaluation  of  emotions  in  oneself  and  others,
regulation of emotions and perception and understanding of emotions with a Prosocial Personality with a
probability of 99% (P<0.01).
Keywords: Emotional intelligence, Prosocial Personality, Tehran city, COVID-19.
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چکيده

هدف پژوهش حاضر پیش بینی هوش هیج5انی ب5ر اس5اس شخص5یت جامع55ه
 س55اله س55اکن در ش55هر ته55ران در دوران کرون55ا ب55ا56 ت55ا 16پسند در افراد 

 نف55ر م55رد( ب55ه49 نف55ر زن و 43 نف55ر )92روش توصیفی و همبستگی بود. 
 ساله ساکن در ش55هر ته55ران در56 تا 16صورت دردسترس از میان افراد 

 به عنوان نمونه دردسترس انتخاب ش55دند.1401-1400دوران کرونا سال 
جم5ع آوری داده ب5ه ص5ورت کتابخ5انه ای و می55دانی ب5ود. ابزاره5ای پ5ژوهش

(PSB( و شخص55یت جامع55ه پس55ند )MSEISشامل پرسشنامه هوش هیجانی )
ب555ود. ب555ه دلی555ل ش555یوع وی555روس کرون555ا و جلوگ555یری از انتش555ار بیم555اری
پرسشنامه های مربوطه از طریق س55امانه پرس55ال ایج55اد گردی55د و لین55ک آن
جهت پاسخگویی در اختیار شرکت کنندگان قرار گرفت. داده ها پ55ژوهش ب55ا

 با دو روش آمار توص55یفی و آم55ار اس55تنباطیSPSS-26استفاده از نرم افزار 
تحلی55ل گردی5د. در آم5ار توص55یفی از ش55اخص های می55انگین، انح5راف معی5ار،
جداول فراوانی و نمودارهای مربوطه استفاده شد و در آمار اس55تنباطی ب55ا
توجه به روش پژوهش به منظ55ور بررس55ی فرض55یه های پ55ژوهش از آزم55ون
رگرسیون و پیرسون استفاده شد. نت55ایج آزم55ون رگرس55یون فرض55یه اص55لی

( وr=000/0ه55وش هیج55انی و شخص55یت جامع55ه پس55ند معن55ادار ب55وده )
 درص55د از تغی55یرات ه55وش هیج55انی در اف55راد را14شخصیت جامع55ه پس55ند 

پیش بینی می کند. همچنین فرضیه های فرعی پژوهش نش55ان داد بین ه55وش
هیج55انی و ابع55اد آن از جمل55ه ارزی55ابی هیجان55ات در خ55ود و دیگ55ران، تنظیم

%99هیجانات و ادراک و فهم هیجانات با شخصیت جامعه پسند با احتم55ال 
(.P<01/0رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )

 هوش هیجانی، شخص55یت جامع55ه پس55ند،  ش55هر ته55ران،واژگان کليدي:
کرونا.
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( ش5یوع ی5افت )ش5هامتیcovid-19 ویروسی به نام کرون5ا ی5ا )1 در کشور چین در شهر ووهان۲۰۱۹در سال 
(. که در سطح جهانی بحران های جس55می و روانی ف55راوانی را ب55رای اف55راد در جوام55ع مختل55ف۱۴۰۰نژاد، 

ایجاد کرد. که حال مورد توجه تعداد زیادی از کارشناسان قرار گرفته. کرونا ویروس سبب ایج55اد س55ندروم
شدید تفسی در افراد مبتلا به این بیماری می گردد که در طی این همه گیری از زمان شروع ش55یوع کرون55ا

 نفر در جهان ب55ه این بیم55اری مبتلا ش55ده اند )حی55در ل55و و۲۴۸.۹۵۹.۴۵۵( تا امروز SARS-COVID19ویروس )
(.۱۳۹۹علیزاده، 

با شروع گسترش این بیماری در کشورهای مختلف برای جلوگ55یری از ش55یوع بیش55تر بیم55اری کرون55ا در
جامع55ه جهت ک55اهش ابتلا ش55هروندان اق5داماتی نظ55یر قرنطین55ه، تعطیلی م55دارس و دانش55گاه ها و تعطیلی
بسیاری از مشاغل و بیکاری تعداد زیادی از افراد گردید. تمامی عوام55ل م55ذکور می توان55د در م55یزان ب55روز

 شامل احساسات و افکار و2احساس همدلی و نوع دوستی افراد بسیار مؤثر باشد. شخصیت جامعه پسند
تمایلات هر فرد در بروز رفتارهای جامعه پس55ند می باش55د. رفتاره55ای جامع55ه پس55ند ش55امل مجم55وعه ای از
رفتارهای داوطلبانه می باشد ک55ه ه55دف از این رفتاره55ا کم55ک و نف55ع رس55اندن ب55ه دیگ55ران اس55ت )ص55یدی،

(.۱۳۹۸احمدیان و صفاری نیا، 
رفتار جامعه پسند ش55امل اعم5الی می باش55د ک55ه هیچ س55ود مس55تقیمی ب55رای ش55خص انج55ام دهن55ده این
رفتار ها ندارد و ممکن است حتی خطراتی ب55رای او دربرداش55ته باش55د. همچ55نین این رفتاره55ا ش55امل کلی55ه

(.۲۰۱۷، 3اعمال داوطلبانه، نوع دوستانه، کمک رسان، حسن نیت و تواضع می باشد )برونسکاب و بارون
به نظر می رسد که ترکیبی از عوامل مختلف و گوناگون در بروز این رفتارها می تواند دخی55ل باش55د ک55ه

 ش5امل مجم5وعه ای از توانایی ه5ا و6 می ت5وان اش5اره ک5رد. ه5وش هیج5انی5 و هوش4می توان به شخصیت
مهارت های اس5ت ک5ه توان5ایی اش5خاص را در براب5ر فش5ارهای محیطی اف5زایش می ده5د. ه5وش هیج5انی
می تواند به افراد کمک کند تا در زندگی شخصی و اجتماعی خود بتوانند افراد سازگارتر کمک رس55ان ت55ر و

(. هوش هیجانی دارای ابعادی نظیر خودآگاهی هیجانی و احترام۱۳۹۷موفق و نوع دوست باشند )حسینی، 
به خود، ابراز وجود، خودشکوفایی، استقلال، همدلی، روابط بین فردی، مسئولیت اجتم5اعی، توان5ایی ح5ل
مسئله، آزمون واقعیت، انعطاف پذیری، تحمل استرس، کن55ترل تکان55ه، ش55ادکامی و خوش55بینی اس55ت. ک55ه
هرکدام از این حرفا می تواند در بروز و شکل گیری رفتار جامعه پسند در افراد نقش داشته باشد )معم55ار

(.۱۳۹۷زاده قنواتی، 
( در پژوهشی به مقایسه هوش هیجانی و رفتارهای جامعه پس55ند در س55المندان موف55ق و۱۳۹۲مسیبی )

 اف55راد گ55روه نمون55ه در گ55روه س55المندان٪۷۷/۳۳ناموفق شهرستان رفسنجان پرداخت نتایج نشان داد ک55ه 
موفق قرار دارند و هوش هیجانی س55المندان موف55ق در تم55امی خ55رده مقی55اس ه55وش هیج55انی نس55بت ب55ه

( در بررس55ی ه55وش۱۴۰۱سالمندان ناموفق بیشتر است. عیسی خ55انی، خانس55ری و خردی55ار و ب55نی مه5د )
هیجانی و جهت گیری اخلاقی در دانشجویان حسابداری نتایج نش55ان دادن55د ک55ه ه55وش هیج55انی ب55ا ای55ده آل
گرایی رابطه مثبت دارد. اما هوش هیجانی با نسبی گرایی رابطه ای معنی دار ندارد. نوذری و لیاقت دار )

( در مقایسه مؤلفه های هوش هیجانی بر اساس جنسیت و رش55ته تحص55یلی و ارتب55اط آن ب55ا عملک55رد۱۴۰۱
تحصیلی دانشجویان نشان دادن55د ک55ه بین می55انگین مؤلفه ه55ای ه55وش هیج55انی دانش55جویان عل55وم پزش55کی
برحسب رشته ی تحصیلی و جنسیت تفاوت معنی دار وجود ن5دارد. همچ55نین نت5ایج پ5ژوهش نش55ان داده ک55ه

( در۱۴۰۱خوش بی55نی س55هم عم55ده ای در عملک55رد تحص55یلی دانش55جویان دارد. س55یه ج55انی و ص55فاری نی55ا )
پیش بینی ابعاد شخصیت جامعه پسند بر اساس سلامت اجتماعی و منبع کنترل در دانشجویان نش55ان دادن55د
که تمام ابعاد شخصیت جامعه پسند با مؤلفه های سلامت اجتماعی همبستگی مثبت معنادار دارند؛ به غ55یر
از خرده مقیاس های مسئولیت اجتم5اعی و نوعدوس5تی خودگزارش5ی ک5ه ب5ا ش5کوفایی اجتم5اعی از ابع5اد
سلامت اجتماعی همبستگی منفی معنادار دارند و خرده مقیاس نگاه از منظر دیگران که رابطۀ� معنادار با
هیچ کدام از مؤلفه های سلامت اجتماعی ندارد. هم چنین تمام ابعاد شخصیت جامعه پسند ب55ا منب55ع کن55ترل
رابطه مثبت معنادار دارند به غیر از خرده مقیاس های ارتباط همدلانه و نگاه از منظر دیگران ک55ه ب55ا منب55ع

( در بررس55ی جامع55ه پس55ندی و ه55وش1398کن55ترل هیچ رابط55ه معن55اداری ندارن55د. نیک55ویی و علی پ55ور )
1. Wuhan
2. Prosocial Personality
3.Bronscab& Baron
4. personality
5. Intelligence
6. Emotional Intelligence
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اجتماعی در دانشجویان با توجه به دست برتری نشان دادند که هوش اجتماعی و شخص55یت جامع55ه پس55ند
دردانشجویان چپ دست و راست دست تف55اوت معن55اداری دارد. ب55ه این ص55ورت ک55ه اف55راد چپ دس55ت از
هوش اجتماعی و جامعه پسندی بیشتری نسبت به افراد راست دس55ت برخوردارن55د. اف55راد چپ دس55ت در
مؤلفه هایی چون مهارت های اجتماعی، آگاهی اجتماعی، ارتباط همدلان55ه، پریش55انی ف55ردی، نگ55اه از منظ55ر
دیگران، مسئولیت اجتماعی، استدلال اخلاقی دوجانبه، استدلال اخلاقی جهت گیری شده دیگران ب55الاتر از
افراد راست دست بودند و در توانایی نوع دوستی خودگزارشی تفاوت معنادار نبود. با توجه به مطالبی که
عنوان شد سؤال اصلی پژوهش حاضر آن است که آیا هوش هیجانی را بر اساس شخصیت جامع55ه پس55ند

 ساله ساکن در شهر تهران در دوران کرونا می توان پیش بینی نمود؟56 تا 16در افراد 
روش پژوهش

پژوهش حاضر از نوع هدف کاربردی و روش پژوهش توصیفی و همبستگی است. جامعه پ55ژوهش عب55ارت
 نفر43 نفر )5.92 1401-1400 ساله ساکن در شهر تهران در دوران کرونا سال 56 تا 16است از افراد 

 نفر مرد( به عنوان نمونه به صورت دردس55ترس از جامع55ه آم55اری م55ذکور انتخ55اب ش55دند. روش49زن و 
جمع آوردی داده کتابخانه ای و میدانی می باشد. ابزارهای جمع آوری داده شامل پرسشنامه هوش هیج55انی

(MSEIS( و پرسشنامه شخصیت جامعه پسند )PSBاست. ب55ه دلی55ل ش55یوع وی55روس کرون55ا و جلوگ55یری از )
انتشار بیماری پرسشنامه های مذکور از طریق سامانه پرسال ایجاد و لینک آن جهت پاس55خگویی در اختی55ار

شرکت کنندگان در این پژوهش قرار گرفت.
( یک پرسشنامه خودسنجیMSEIS پرسشنامه هوش هیجانی )(:MSEISپرسشنامه هوش هیجانی )

 سوالی است که برای سنجش هوش هیجانی خصیصه ای ساخته ش55ده اس55ت. آزمودنی ه55ا ب55ه س55ؤالات41
 - ک55املاً مخ55الفم( پاس55خ می دهن55د. این5 - کاملاً م55وافقم ت55ا 1این مقیاس بر مبنای رتبه بندی پنج لیکرت )

( اس55ت.1998 و همک55اران )1پرسشنامه در واق5ع نس55خه تجدی5دنظر ش55ده مقی55اس ه55وش هیج55انی ش55وت
/55 85ضریب اعتبار )همسانی درونی( کل آزمون   گزارش شده است و سه عام55ل خ55وش بی55نی/ تنظیم0 

خلق، بهره جویی از هیجانات و ارزی5ابی هیجان5ات ب5رای آن شناس5ایی ش5ده اس5ت. ض5رایب اعتب5ار از راه
 می باشد. روایی آزمون از طریق0 /5 76 و 0 /5 5،89 0 /5 78همسانی درونی برای این عامل ها به ترتیب 

/55 67همبستگی آن با آزمون بهره هوشی بار-آن برآورد و میزان آن   گزارش شده است. بخشی پ55ور و0 
 در تحقیقی به بررسی مشخصات روانسنجی مقیاس ه5وش هیج5انی تجدی5د نظ5ر1387همکاران در سال 

شده شوت پرداختند. نتایج تحقیق نشان دهنده ویژگی های نسبتاً مناسب روانسنجی این پرسشنامه بود.
( تدوین شده است.۲۰۰۲ )2 توسط پنرPSBپرسشنامه (:� PSBپرسشنامه شخصیت جامعه پسند )

 معمولاً بعنوان مقیاسی عمومی در روانشناس55یPSB می باشد. PSB گونه ای از مقیاس كامل ۳۰این نسخه 
اجتماعی برای ارزیابی گرایش های جامعه پسنداز منظر ص55فات شخص55یتی بک55ار می رود )پ55نر و همک55اران،

 خرده مقیاس )مسئولیت اجتماعی، ارتب55اط همدلان5ه، نگ55اه از منظ5ر دیگ5ران،۷(. این مقیاس دارای ۱۹۹۵
پریش55انی ف55ردی، اس55تدلال اخلاقی دوجانب55ه، اس55تدلال های جهت گ55یری ش55ده دیگ55ران و ن55وع دوس55تی

 عام55ل کم55ک رس55انی و هم حس55ی جهت گ55یری ش55ده دیگ55ران را۲خودگزارش55ی( می باش55د ک55ه در واق55ع 
 و روایی بازآزم55ایی ب55رای هم حس55ی جهت80/0می سنجد. هر دو زير مقياس همگ55رایی درونی بیش55تر از 

(. نت5ایج پ5ژوهش۱۹۹۸، 3 اس5ت )پ5نر و فينكلس5تين85/0 و ب5رای کم5ک رس5انی 77/0گیری شده-دیگ5ران 
حاضر نشان داد که پرسشنامه مجموعه شخص55یت جامع55ه پس55ند در جامع55ه ای55رانی دارای روایی و پای55ایی

-30 است. همچنین ضرایب بازآزمایی ك55ل 79/0 برابر با PSB-۳۰قابل قبولی است. ضریب آلفای کرونباخ 
PSB -(16/0 اس55ت. همبس55تگی منفی و پ55ایین )00/1 ت55ا 42/0 و ضرایب خرده مقیاس ه55ای آن بین 98/0  

 تفاوت آماری معنادار بین مردان و زنان از لح55اظPSB-۳۰است. در بررسی تفاوت جنسیتی در پرسشنامه 
متغیرهای وابسته ترکیب شده وجود داشت.

 انجام گرفت. نتایج با دو روش آم55ار توص55یفی وSPSS-26تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار 
آمار استنباطی تحلیل شدند. در آمار توصیفی از شاخص های میانگین و انحراف استاندارد، جداول فراوانی

 و بررسی4و نمودارهای مربوطه و در آمار استنباطی به منظور بررسی فرضیه اصلی از آزمون رگرسیون
 استفاده گردید.5فرضیه های فرعی از آزمون همبستگی پیرسون

1. Schuott
2. Penner
3. Finkelstein
4. Regression
5. Pearson correlation
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هایافته

- شاخص توصیفی هوش هیجانی و شخصیت جامعه پسند1جدول 

مردازنان 
ن

NMSDNMSD
4307/141714/74941/144958/8 هوش هیجانی

ارزی5555ابی هیجان5555ات در خ5555ود و
دیگران

4395/21811/24957/23264/2

4363/37539/34998/37845/3تنظیم هیجانات
به55ره ج55ویی از هیجان55ات در ح55ل

مسائل
4302/25883/24949/24509/2

4326/27863/24918/2842/3ادراک و فهم هیجانات
4395/103504/104996/109232/11شخصیت جامعه پسند

نش55ان دهن55ده ش55اخص1ج5555دول ش5555ماره 
انح555راف اس555تاندارد درتوص55555یفی می5555انگین و
و شخصیت جامعه پسندهوش هیجانی، ابعاد آن
 نف55ر92در این پ55ژوهش در زنان و مردان است.

49نف55555ر از آن ه55555ا زن و 43شرکت کرده ان55د که 
می55555انگین و انح55555رافنف555ر م555رد می باش555ند،
هیج5555انی، ابع5555اد آن واس555555تاندارد ه555555وش

در مردان بیشتر از زنانشخصیت جامعه پسند
است.

- جنسیت2جدول 
درصدفراوانی

۴۳۴۶٫۷زنجنسیت
۴۹۵۳٫۳مرد
۹۲۱۰۰کل

نش55ان دهن55ده وض55عیت2ج5555دول ش5555ماره 
جنسیت می باش55د، تع55دادجمعیت شناختی

43مط55ابق ج55دول ف55وق  نف5555ر92کل اف5555راد 
)49%( زن و 7/46نفر ) مرد3/53نفر   )%

می باشند.

- سن3جدول 
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درصدفراوانی

۱۶۲۲٫۲سن
۱۸۱۱٫۱
۱۹۱۱٫۱
۲۰۳۳٫۳
۲۱۲۲٫۲
۲۲۱۳۱۴٫۱
۲۳۹۹٫۸
۲۴۴۴٫۳
۲۵۸۸٫۷
۲۶۵۵٫۴
۲۷۴۴٫۳
۲۸۲۲٫۲
۲۹۵۵٫۴
۳۰۴۴٫۳
۳۱۴۴٫۳
۳۲۵۵٫۴
۳۳۲۲٫۲
۳۴۲۲٫۲
۳۵۴۴٫۳
۳۶۱۱٫۱
۳۷۲۲٫۲
۳۸۱۱٫۱
۳۹۱۱٫۱
۴۰۱۱٫۱
۴۱۱۱٫۱
۴۳۱۱٫۱
۴۴۱۱٫۱
۴۶۱۱٫۱
۵۰۱۱٫۱
۵۶۱۱٫۱
۹۲۱۰۰کل
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 نشان دهنده سن افراد و فراوانی آن است، سن افراد ش55رکت کنن5ده در این پ5ژوهش3جدول شماره 
 سال است.56-16در بازه سنی 

- میزان تحصیلات4جدول شماره 
درصدفراوانی

۲۱۲۲٫۸دیپلمتحصیلات
۵۵٫۴فوق دیپلم
۴۸۵۲٫۲کارشناسی

۱۲۱۳کارشناسی ارشد
۶۶٫۵دکترا
۹۲۱۰۰کل

 نف5ر21 تحصیلات اف5راد ش5رکت کنن5ده در این پ5ژوهش را نش5ان می ده5د، تحص5یلات 4جدول شماره 
 نفر دکترا می باشد.6 نفر کارشناسی ارشد و 12 نفر کارشناسی، 48 نفر فوق دیپلم، 5دیپلم، 

- هوش هیجانی بر اساس جنسیت و میزان تحصیلات1نمودار 
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 نف5ر21 تحصیلات اف5راد ش5رکت کنن5ده در این پ5ژوهش را نش5ان می ده5د، تحص5یلات 4جدول شماره 
 نفر دکترا می باشد.6 نفر کارشناسی ارشد و 12 نفر کارشناسی، 48 نفر فوق دیپلم، 5دیپلم، 

- هوش هیجانی بر اساس جنسیت و میزان تحصیلات1نمودار 

 میانگین نمرات هوش هیجانی بر اساس جنسیت و تحصیلات نشان می دهد، با توجه به نمودار1نمودار 
فوق میزان میانگین نمرات هوش هیجانی در زنان کارشناسی ارشد بیشتر از سایر افراد با تحصیلات دیگر
است، میزان میانگین نمرات هوش هیجانی در مردان ب5ا تحص55یلات دک55ترا ن5یز بیش از اف5راد ب5ا تحص55یلات

دیگر است.

- شخصیت جامعه پسند بر اساس جنسیت و میزان تحصیلات2نمودار 
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نمودار

 میزان میانگین نمرات شخصیت جامعه پسند در مردان با تحصیلات دکترا بیش از سایر اف55راد ب55ا2شماره 
تحصیلات دیگر است، در زنان میانگین نمرات شخصیت جامعه پسند با تحصیلات کارشناسی ارشد بیش از
سایر افراد با تحصیلات دیگر است به طور کلی می توان دریافت میانگین نمرات شخصیت جامعه پسند در

هر دو جنس با تحصیلات بالاتر بیشتر است.

- هیستوگرام جنسیت3نمودار 
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 هیستوگرام جنس55یت و ف55راوانی آن قاب55ل مش55اهده اس55ت، دو جنس55یت زن و م55رد در3نمودار شماره 
49محور افقی و فراوانی آن در محور عمودی نمایان است، هم55انطور ک55ه دی55ده می ش55ود تع55داد م55ردان )

 نفر( است.43نفر( در این پژوهش بیش از زنان )

- هیستوگرام سن4نمودار 

نم55555ودار
نشان4شماره 

س55555555ندهن555555ده
م55555یزاناف5555راد و
آن است،فراوانی

ک555555ه درهم5انطور
ف5555555وقنم55555ودار

 سال سن دارند.35-22هیستوگرام سن دیده می شود بیشتر سن افراد در این پژوهش 

- خلاصه مدل پیش بینی هوش هیجانی بر اساس شخصیت جامعه پسند5جدول 
برآورد خطای استانداردRR2Adjusted R2مدل

۱.۳۸۲ a.۱۴۶.۱۳۶۱۰٫۴۵۵
a. Predictors: (Constant), هوش هیجانی

 خلاصه مدل پیش بینی هوش هیجانی بر اساس شخصیت جامعه پسند اس55ت، ب55ا توج55ه5جدول شماره 
 درصد از تغییرات هوش هیجانی در افراد را پیش بینی می کند.14به مدل فوق شخصیت جامعه پسند 

- مدل رگرسیون هوش هیجانی و شخصیت جامعه پسند6جدول 
ضرایب استانداردضرایب غیراستانداردمدل

Bخطای استانداردβt
مقدا
ر

Fسطح معناداری
آماره

۳عرض از مبدأ۱
۴٫۶۱

۱

۱۸٫۵۴۴۱٫۸۶۶.۶۵

۵۰۶.۱۲۹.۳۸۲۳٫۹۱۹.۰.هوش هیجانی 00356/15
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a. Dependent Variable: شخصیت جامعه پسند

 مدل رگرسیون که فرضیه اصلی پژوهش نیز بود آن بود که هوش هیج55انی ب55ر اس55اس6جدول شماره 
 است که کوچک55تر از000/0شخصیت جامعه پسند را می توان پیش بینی نمود میزان سطح معناداری برابر 

 است، بنابراین این مدل رگرسیون هوش هیجانی بر اساس شخصیت جامعه پسند قاب55ل پیش بین و01/0
معنادار است، لذا فرضیه پژوهش تأیید و فرض صفر رد گردید.

- ماتریس همبستگی پیرسون هوش هیجان و ابعاد آن با شخصیت جامعه پسند7جدول 
123456

1هوش هیجانی(1
520/01**ارزیابی هیجانات در خود و دیگران(2
313/01**814/0**تنظیم هیجانات(3
به55ره ج55ویی از هیجان55ات در ح55ل(4

مسائل
142/0*252/0-017/0-1

1-657/0091/0**365/0**765/0**ادراک و فهم هیجانات(5
435/01**-366/0181/0**328/0**382/0**شخصیت جامعه پسند(6

 ماتریس همبستگی ارتباط میان هوش هیجانی و ابعاد آن با شخص55یت جامع55ه پس55ند را نش55ان7جدول 
می دهد، فرضیه فرعی اول پژوهش آن بود که بین هوش هیجانی با شخص55یت جامع55ه پس55ند رابط55ه وج55ود

=382/0دارد، میزان ضریب همبستگی بین هوش هیجانی با شخصیت جامعه پسند براب55ر **  pاس55ت ک55ه 
 رابطه مثبت و معناداری01/0نشان دهنده آن است بین هوش هیجانی با شخصیت جامعه پسند در سطح 

وجود دارد، لذا فرضیه پژوهش که همان ف55رض پژوهش55گر اس55ت تأیی55د و ف55رض ص55فر رد گردی55د. فرض55یه
فرعی دوم پژوهش آن بود که بین هوش هیجانی در بعد ارزیابی هیجانات در خ55ود و دیگ55ران ب55ا شخص55یت
جامعه پسند در دانشجویان رابطه معنادار وجود دارد، م55یزان ض55ریب همبس55تگی بین ارزی55ابی هیجان55ات در

 معن55ادار اس55ت،01/0 می باش55د ک55ه در س55طح 328/0خود و دیگ55ران ب55ا شخص55یت جامع55ه پس55ند براب5ر **
% رابطه معنادار است. فرض55یه ف55رعی99بنابراین فرضیه پژوهش تأیید و فرض صفر رد شد و با احتمال 

سوم پژوهش آن بود که بین هوش هیجانی در بعد تنظیم هیجانات با شخصیت جامعه پسند رابطه معن55ادار
 اس55ت ک5ه در س5طح366/0وجود دارد، ضریب همبستگی بین تنظیم هیجانات با شخصیت جامعه پس5ند **

 معنادار است لذا فرضیه پژوهش تأیید و فرض صفر رد شد. فرضیه ف55رعی چه55ارم در این پ55ژوهش01/0
آن بود که بین بهره جویی از هیجانات در حل مسائل با شخصیت جامعه پس55ند رابط55ه وج55ود دارد، ض55ریب

- ب55ود ک55ه181/0همبستگی بین بهره جویی از هیجانات در ح55ل مس55ائل ب55ا شخص55یت جامع55ه پس55ند براب55ر 
معنادار نبود لذا فرض صفر تأیید و فرضیه پژوهش رد گردید. فرضیه فرعی پنجم پژوهش ن55یز آن ب55ود ک55ه

 اس55ت ک55ه درp=435/0بین ادراک و فهم هیجانات با شخصیت جامعه پسند رابطه معنادار وج55ود دارد، **
 معنادار است لذا فرضیه پژوهش تأیید و فرض صفر رد شد.01/0سطح 

بحث ونتیجه گیری
هدف از پژوهش حاضر پیش بینی هوش هیجانی بر اساس شخصیت جامع55ه پس55ند ب55ود. نت55ایج پ55ژوهش

=( و شخص55یت000/0rنشان داد که مدل رگرسیون هوش هیجانی و شخصیت جامعه پس55ند معن55ادار ب55وده )
 درصد از تغییرات هوش هیجانی در افراد را پیش بینی می کند. بررسی های دیگ55ر پ55ژوهش14جامعه پسند 

(.p<01/0نشان داد بین ه5وش هیج5انی و شخص55یت جامع5ه پس5ند رابط5ه مثبت و معن5اداری وج5ود دارد )
همچنین بین هوش هیجانی در ابع55اد ارزی5ابی هیجان5ات در خ55ود و دیگ55ران، تنظیم هیجان55ات و ادراک و فهم

% رابط55ه مثبت و معن55اداری وج55ود دارد. نت55ایج پ55ژوهش99هیجانات با شخصیت جامعه پس55ند ب55ا احتم55ال 
(، صفاری نیا و عباس پور و دهستانی1392(، مسیبی )1397حاضر با نتایج پژوهش راه پیما و فولادچنگ )

( بیان می کند1994( همخوانی دارد. در تبیین یافته های پژوهش می توان گفت همانطور که گلمن )1394)
افراد با ه55وش هیج55انی ب55الا از احساس55ات واقعی و عواط55ف خ55ود ش55ناخت عمیق ت55ری دارن55د و می توانن55د
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احساسات خود را لحظه به لحظه کنترل نموده در قالب هیجانات مثبت از خود رفتار جامعه پس55ند به55تری
نشان دهند. همچنین این افراد توانایی شناخت احساسات دیگران را نیز دارن5د و اف5رادی هم5دل و دلس5وز
هستند لذا از خود رفتارهای نوع دوستانه بیشتری نشان می دهند. افراد دارای هوش هیج55انی ب5الا ب5ه دلی55ل
ارزیابی و شناختی که از هیجانات خود دارند با پذیرش و شناخت هیجانات دیگر افراد به صورت داوطلبان55ه

در راستای کمک به دیگران و ابراز عواطف خود و حمایت های مختلف اجتماعی گام برمی دارند. 
با توجه به آنکه هوش هیجانی با رفتارهای جامعه پسند ارتباط دارد پیش55نهاد می گ55ردد این موض55وع م55د
نظر مراکز آموزشی قرار گیرد تا با ارائه راهکارهایی هوش هیجانی را در افراد تقویت کرده ت55ا رفتاره55ای
نوع دوستانه را در جامعه افزایش دهن55د. همچ5نین پیش55نهاد می ش5ود ت5ا ب5ا آم5وزش ب5ه خ5انواده از طری5ق
کارگاه ها یا مراکز مشاوره جهت افزایش هوش هیجانی در افراد در خانواده و اجتم55اع احس55اس هم55دلی و

نوع دوستانه را نیز گسترش دهند و آموزش های لازم در این زمینه را به فرزندان خود بدهند.

مراجع
( (، روانشناس55ی اجتم55اعی، ترجم55ه یوس55ف ک55ریمی، )1388ب55ارون، راب55رت و همک55اران

(، تهران، نشر روانشناسی: نشر روان.1396
جواهری کامل، ع. برسی ارتباط هوش هیجانی و سبک های دلبستگی در دانشجویان. پایان

نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تربیت معلم تهران.
( .بررسی تأثیر هوش هیجانی ب55ر اس55ترس ش55غلی ب55ا نقش تع55دیل گری۱۳۹۷حسینی، م .)

توکل به خدا و سلامت معنوی، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه فردوسی مشهد.
( رابطه اساس55ی بین نقص ۱۳۹۹حیدرلو، ه و علیزاده، ز .)ACE2 و عف55ونت SARS-CoV-2،

.271-262، 7، شماره 4دوره 
( .اثربخشی آم55وزش ه55وش هیج55انی ب55ر رفتاره55ای1397راه پیما، س.، و فولادچنگ، م .)

پژوهش ه55ای برنام55هجامعه پسند دانش آموزان )کمک ک55ردن, همک55اری و س55هیم ش55دن(. 
.64-47((, 15 )پیاپی 1)8, درسی

( .پیش بی55نی ابع55اد شخص55یت جامعه پس55ند ب55ر اس55اس۱۴۰۱سیه جانی، ل؛ صفاری نیا، م .)
)11، پژوهش ه55ای روانشناس55ی اجتم55اعیسلامت اجتماعی و منبع کنترل در دانش55جویان. 

45 :)143-165.
( رابطه اضطراب س55لامت و تنظیم هیج55ان ب55ا ش55ایعه در ش55بکه۱۴۰۰شهامتی نژاد، س .)

۱، شماره ۳، دوره سنجش و پژوهش در مشاوره و روانشناسیاجتماعی در زمان کرونا. 
(۷ ،)۳۸-۴۸.

( مقایس55ه ی ه55وش اجتم55اعی و1394ص55فاری نی55ا، م؛ عب55اس پ55ور، پ؛ دهس55تانی، م ،)
اص55ولشخصیت جامعه پسند در دانشجویان علوم پزشکی با و بدون اعتی55اد ب55ه این55ترنت، 

.229-33(، 5)17، بهداشت روانی
( مدل ارتب55اط دی55دگاه گ55یری اجتم55اعی و۱۳۹۸صیدی، س؛ احمدیان، ح و صفاری نیا، م .)

ش55ناختخودکن55ترلی ب55ا شخص55یت جامع55ه پس55ند ب55ا نقش واس55طه ای هم55دلی ع55اطفی. 
.۱۴۰-۱۲۳، ۲، شماره ۸، دوره اجتماعی

( ه55وش هیج55انی و جهت۱۴۰۱عیسی خ55انی خانس5ری، ک؛ خردی55ار، س و ب55نی مه55د، ب .)
۱۲۶-۱۳۱(: ۱ )۱۷، اخلاق در علوم و فناوریگیری اخلاقی در دانشجویان حسابداری. 

( .بررس55ی مقایس55ه ای ه55وش هیج55انی و رفت55ار جامع55ه پس55ند در1392مس55یبی. ش .)
سالمندان موفق و ناموفق شهرستان رفسنجان، پایان نام55ه کارشناس55ی ارش55د، دانش55گاه

پیام نور استان تهران، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی.

159

http://www.Tajournals.com/


، تابستان2، شماره 6، دوره  فصلنامه علمی تخصصی روانشناسی، علوم اجتماعی و علوم تربیتی
161-150، ص 1401

ISSN: 2588-3976
http://www.Tajournals.com

( .بررسی نقش سرمایه روانشناختی در رابطه بین بهزیستی۱۳۹۷معمارزاده قنواتی، م .)
روانشناختی با هوش هیجانی در معلم55ان مقط55ع متوس55طه اول شهرس55تان بهبه55ان، پای55ان

نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد گچساران.
( .مقایسه مؤلفه های هوش هیجانی بر اساس جنسیت1401نوذری، ق؛ لیاقت دار، م ج .)

رویک55ردی ن55و در عل55ومو رشته تحص55یلی و ارتب55اط آن ب55ا عملک55رد تحص55یلی دانش55جویان. 
.102-94(, 2)4, تربیتی

( .جامعه پسندی و ه55وش اجتم55اعی در دانش55جویان ب55ا1398نیکویی، ف.، و علی پور، ا .)
.22-1(, 34, -)پژوهش های روان شناسی اجتماعیتوجه به دست برتری. 
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