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Resumen:

Este documento presenta el desarrollo de un asistente virtual implementado en la
plataforma de mensajeria Telegram. El bot creado tiene la capacidad de
proporcionar informacion sobre el silabo de un curso especifico y enviar archivos
de audio. Se describe la metodologia utilizada para el disefio e implementacion del
asistente, asi como los resultados obtenidos y una discusion critica sobre su
eficacia.
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Abstract:

This paper presents the development of a virtual assistant implemented in the
Telegram messaging platform. The bot created has the ability to provide
information about the syllabus of a specific course and send audio files. The
methodology used for the design and implementation of the assistant is described,
as well as the results obtained and a critical discussion of its effectiveness.
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Introduccion:

En respuesta a la creciente necesidad de facilitar el acceso a informacion
académica clave, hemos desarrollado un innovador asistente virtual. Este sistema
ha sido disefiado con el propésito especifico de ayudar a aquellos que buscan
acceder a su silabo de manera rapida y sencilla. La implementacion de este
asistente se ha llevado a cabo a través de un bot en la plataforma de Telegram,
con el objetivo de ofrecer una solucion accesible para aquellos que desean
conocer los temas que se abordaran en sus clases o que enfrentan dificultades al
intentar acceder a esta informacion de manera convencional. En este contexto,



nuestro asistente virtual se presenta como una herramienta eficaz para satisfacer
estas necesidades educativas de manera eficiente y amigable.

El tema central gira en torno a la integracion de la tecnologia de asistentes
virtuales en la experiencia educativa, especificamente en la optimizacion del silabo
universitario. El objeto de estudio se centra en el desarrollo y la evaluacion de un
asistente virtual disefiado para brindar informacion, claridad y apoyo en la
comprension y seguimiento del contenido del silabo.

La motivacion principal surge de la necesidad de mejorar la comunicacion y
comprension del silabo, reducir la brecha informativa entre profesores y
estudiantes, y ofrecer una herramienta accesible y agil que promueva un
aprendizaje mas efectivo y autbnomo.

La relevancia radica en el impacto potencial en la calidad de la educacion, la
optimizacién del tiempo dedicado a entender el plan de estudios y la mejora en la
experiencia de aprendizaje.

Se recolectaran datos sobre el silabo y su contenido, el problema central reside en
la falta de herramientas efectivas para la comprensién y seguimiento del silabo
universitario, lo que puede resultar en confusiones, malentendidos y dificultades
en el seguimiento académico.

Se espera que la implementacion del asistente virtual mejore la claridad,
accesibilidad y comprension del contenido del silabo, promoviendo asi una mayor
eficiencia y efectividad en el proceso educativo.

Este estudio se enfoca en un contexto universitario especifico durante un periodo
determinado, buscando evaluar la viabilidad y efectividad del asistente virtual. Los
alcances temporales se extienden a un semestre académico, con posibilidad de
adaptacién y expansién en futuras investigaciones.



Metodologia Utilizada:
En el proceso de creacion

de nuestra herramienta de asistencia virtual, hemos

optado por emplear el lenguaje de programacion Python. Ya que este contiene
varias librerias que pueden ayudar a la creacion de un asistente virtual. Esta
eleccion nos ha permitido disefiar un asistente eficiente y versatil que hemos

logging
speech_recognition
gtts gTTS
s
telegram
telegram. ext

Update
Updater, Mess

S AELLL
“in
oncepto de Inr

'El rol de la Inves

‘Formulacién de un
emanal2” ulacién de la
CLELEVER
emanals
emanals”
emanal
emanal’

‘semanal8’: 'EXAMEN FINAL.",

silabos
-

oduccién a la

integrado en un bot de Telegram.

ageHandler, CommandHandler, CallbackContext, Filters

cién.',
tigacidn en tecnologia‘,

omo proceso tecnolégice.”,

de Investigacion Tecnolégica.',
n Tecnolégica
racional

programa

ructuras de control’,

modula
ructur
"Programacién orien

curso_actual
sr.Recognizer()

escuchar_comando(u Update,

de datc

a objetos”,
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update.message.reply text("Hiblame...")

def manejar_audio( Update,
file_id - update.message.voice.file_id
new_file - context.bot.get_file(file_id)
new_file.download("audio.ogg")

“allbackContext) -> I

sr.AudioFile("audio.ogg™) source:
audio_data - recognizer.record(source)

comando - recognizer.recognize google(audio data, L
update.message.reply text( dicho: " + comando)
manejar_comandos (update, context, comando)
sr.UnknownValueError:
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Update, CallbackContext) -> No

sr.AudioFile("audic.ogg") source:
audio_data - recognizer.record(sourc
comando - recognizer.recogn google(audio_data, es-ES™) . lower()
update.message.reply text(“"Has diche: " + comando)
manejar_comandos (update, context, comando)
sr.UnknownValueError:
update.message.reply_text("No se pudo entender el comando
sr.RequestError -H
update.message.reply_text("E en la solicitud: 1" .format(e))

_comandos : Update, ¢ CallbackContext,
curso_actual

_comandos (y Update, : CallbackContext) -> |
curso_actual

mensaje_texto - update.message.text.lower()

keyword mensaje_texto keyword ["ayuda™, “innovacién"]):
respuesta = "¢En qué puedo ayud on el curso de innova .
update.message.reply_text(respuesta)
hablar(update, context, respuesta)
curso_actual *inno arrollo t

keyword mensaje_texto keyword ["ay » "programacion

respuesta - "¢En qué puedo ayud on el curso de programacid
update.message.reply text(respuesta)
hablar(update, context, respuesta)
curso actual ‘programacion”

Update, CallbackContext) -> |
mensaje_texto keyword ["ayuda”, "programacidén”
respuesta = "¢En qué puedo ayudarte con el curso de programacidén?”
update.message.reply text(respuesta)
hablar(update, context, respuesta)
curso_actual - ‘programacion’
/( keyword mensaje_texto keyword ["tema™, "semana
curso_actual:
palabras = mensaje_texto.split()
semana_indicada ( ' palabra palabras palabra.isdigit()), I
semana_indicada E E silabos semana_indicada silabos[curso_actual]
tema - silabos[curso_actual][semana_indicada]
respuesta = f"""En la {semana_indicada} del curso de {curso_actual}, el tema es:

¢Puedo ayudarte en algo md
update.message.reply text(respuesta)
hablar(update, context, respuesta)

respuesta - F"No tengo informacidn sobre esa semana del curso de {curso_actual}. ¢En qué mis puedo ayudarte
update.message.reply text(respuesta)
hablar(update, context, respuesta)

respuesta > tienes un curso registrado. Por favor, selecciona un cu antes de realize a consulta.”
update.message.reply_text(respuesta)
hablar(update, context, respuesta)

def hablar(update: Update, : Callbac
tts - gTTS( g
tts.save("respuesta.mp3”)
ext.bot.send_voice(c




CallbackContext) ->
"No tienes un curso istrado. Por favor, selecciona un curso antes de realizar esta consulta.”
update. E reply_text(respuesta)
hablar(update, context, respuesta)

def hablar( Update, «
tts gITs
tts.save("”
context.bot.send_voice id-update.message.chat_id, veic en(“respuesta.mp3”, "rb"))

def sta : Update, c callbackContext) -»
respuesta ='jHola! Soy tu bot de asistencia para el progreso de tu syllabus. ¢En qué curso puedo ayudarte hoy?"
update.message.reply_text(respuesta)
hablar(update, context, respuesta)
n Token =
updat Updater(TE

dp - updater.dispatcher

dp.add_handler(MessageHandler(Filters.text Filters.command, manejar_comandos))
dp.add_handler (CommandHandler("start”, start))

updater.start_polling()

updater.idle()

Hemos aprovechado el uso de un bot implementado directamente a través de la
aplicacion de Telegram. Este bot ha sido fundamental en la creacion de nuestro
propio bot, ya que nos ha guiado en la elaboracién de comandos personalizados.
@% BotFather & AsistenteVirtual

Thursday

Istart 5147 4

| can help you create and manage Telegram bots. If you're new
to the Bot AP, please

You can control me by sending these commands:

- create a new bot
- edit your bots

Edit Bots
- change a bot's name
- change bot description
-change bot about info
- change bot profile photo
s - change the list of commands
- delete a bot

Bot Settings
- generate authorization token
- revoke bot access token
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You can control me by sending these commands:

- create a new bot
- edit your bots

Edit Bots
e - change a bot's name
- change bot description
- change bot about info
- -change bot profile photo
- change the list of commands
- delete a bot

Bot Settings
- generate authorization token
- revoke bot access token
-toggle
-toggle inline
-change inlin dback settings
- can your bot be added to groups?
- toaale in aroups

% BotFather & AsistenteVirtual

2 l bot
- edit your
- create a new
- get a list of your games
: - edit a game
- delete an existing game

Thursday

Alright, a new bot. How are we going to call it? Please choose a
name for your bot.

AsistenteVirtual 5,

Good. Now let's choose a username for your bot. It must end in
“bot’. Like this, for example: TetrisBot or tetris_bot.

asistente_syllabot ;555

Done! Congratulations on your new bot. You will find it at

- - You can now add a description, about
section and profile picture for your bot, see for a list of
commands. By the way, when you've finished creating your
cool bot, ping our Bot Support if you want a better username
for it. Just make sure the bot is fully operational before you do




éﬁ BotFather % AsistenteVirtual

G U o wu.

Thursday
AsistenteVirtual 22244

Good. Now let's choose a username for your bot. it must end in
“bot’. Like this, for example: TetrisBot or tetris_bot.

asistente_syllabot 5505,

Done! Congratulahons on your new bot. You will find it at

. You can now add a description, about
sectlon am:l profile plcture for your bot, see /help for a list of
commands. By the way, when you've finished creating your
cool bot, ping our Bot Support if you want a better username
for it. Just make sure the bot is fully operational before you do
this.

Use this token to access the HTTP API:

Keep your token secure and store it safely, it can be used by
anyone to control your bot.

For a description of the Bot AP, see this page:

Este bot personalizado ha sido desarrollado con el propésito especifico de
proporcionarnos informacion detallada sobre el silabo de manera rapida y
accesible. La combinacion de la potencia de Python y la plataforma de mensajeria
instantanea de Telegram nos brinda una solucién integral para obtener
asesoramiento y datos relacionados con el silabo de manera intuitiva y practica.

. AsistenteVirtual AsistenteVirtual
bot

jHola! Soy tu bot de asistencia para el progreso de tu syllabus.
£En qué curso puedo ayudarte hoy?

£En qué puedo ayudarte con el curso de innovacion?

En la semana5 del curso de innovacion y desarrollo
tecnologico, el tema es:

Creatividad e innovacion en el profesional tecnolégico..

¢Puedo ayudarte en algo mas?




Resultados Alcanzados:

El asistente virtual desarrollado demostré con éxito su capacidad para
proporcionar informacion detallada sobre el silabo de los cursos consultados por
los usuarios. Ademas, la funcionalidad de envio de archivos de audio permitié una
experiencia de usuario mas completa y verséatil. Se presentan ejemplos concretos
de interacciones exitosas y se discuten las estadisticas relacionadas con el uso
del bot.

Discusion:

La implementacion del asistente virtual representa un avance significativo en la
mejora de la accesibilidad a la informacion académica. Sin embargo, se discuten
posibles desafios y limitaciones encontradas durante el desarrollo, asi como areas
de mejora potencial. Se reflexiona sobre la eficacia del bot en términos de
usabilidad y la respuesta de los usuarios.
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